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Rücksendeschein/Reklamation 

 
 
Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde, 
 
vielen Dank für Ihre Bestellung und Ihr damit verbundenes Interesse an unseren Produkten. Wir legen 
sehr viel Wert auf Feedback sowie auf Kundenzufriedenheit, sollten Sie dennoch mit dieser Lieferung 
nicht zufrieden zu sein, bitten wir kurz um telefonische Rückmeldung. Bitte füllen Sie zusätzlich das 
folgende Formular aus und senden Sie dies zusammen mit der Ware an uns zurück. 
 
Ihre Rücksendung werden wir dann umgehend bearbeiten. 
 

Absender:  Kunden-Nr.:  

  Rechnung-Nr.:  

  Datum der 
Rücksendung: 

 

  Ansprechpartner:  

    

    

 
Ich gebe folgende Ware zurück: 
 

Artikelbezeichnung Artikel-Nr.: Menge Grund 

    

    

    

    

 
Rücksendegrund: 
 

[1] entspricht nicht unseren Erwartungen/Vorstellungen 

[2] Ware wurde falsch bestellt 

[3] Ware zu spät geliefert 

[4] Ware falsch geliefert 

[5] Sonstiges, bitte angeben: 

  

  

 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne unter der angegebenen Telefonnummer zur Verfügung. 


